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Introduktion

Om Disabled Refugees Welcome - 6msesidig
Integration och ratten till arbete (RTA)

Disabled Refugees Welcome - Omsesidig
Integration och Ratten till Arbete (RTA) ar
ett projekt som drivs av Independent Living
Institute (ILI) och finansieras av Allmanna
Arvsfonden.

Projektet ar tankt att bygga vidare pa er-
farenheterna fran ILl:s tidigare projekt Disa-
bled Refugees Welcome, DRW, (2017-2020).
Precis som i DRW vill RTA bidra till en forbatt-
ring av integrationsprocessen for migranter
med normbrytande funktionalitet men i RTA
star tillgang till arbete i fokus.

Om katalogen

| den har katalogen vill vi visa pa ndgra av de goda exem-
pel pa 6msesidig integration som gors i Sverige. Den kan
[asas av alla, men ar kanske mest riktad till dig som jobbar
inom kommun, myndighet, region och ideell sektor. Hu-
vudfokus ar att lyfta de exempel dar migranter som lever
med funktionsnedsattning har fatt hjalp med att hitta ett
arbete, men ndgot vi vill att du som lasare bar med dig

ar helhetsperspektivet. For att kunna fa eller behalla ett
arbete kravs ibland ratt férutsattningar, till exempel sam-
hallsstod sasom personlig assistans, ledsagning eller hem-
tjanst, fardtjanst eller tillganglig kollektivtrafik och ratt
kontakter. Mdnga aspekter behover beaktas nar det kom-
mer till mojligheten att fa arbete. Artiklarna i katalogen
bygger pa intervjuer med bade tjansteman fran kommu-
ner och myndigheter, personer som jobbar inom ideella
organisationer samt personer som har egen erfarenhet av
att leva med funktionsnedsattning och vara migrant.

Ring oss
073424 2225

Mejla oss
info@disabledrefugeeswelcome.se

Hemsida
disabledrefugeeswelcome.se

Besok oss (boka tid forst)
Storforsplan 36, 10 tr
123 47 Farsta

Innehallsforteckning

Harndsands kommun
Myndigheten for delaktighet
Horselskadades riksforbund
Synskadades riksforbund
Welcome house

Tipslistor
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1. Harnosands kommun: Alona
fran Ukraina fick jobb pa kommu-
nens tvatteri

Sommerskan Alona Sapetova och hennes familj
flydde kriget i Ukraina och hamnade i Harno-
sand i Vasternorrland. Dir arbetar hon pa ett
tvatteri och lar sig teckensprak pa svenska.

Strax efter att Rysslands krig mot Ukraina
inleddes i slutet av februari 2022 flydde Alona

Sapetova till Sverige med sin man och deras
tva barn. Alona Sapetova, som ar dov sedan
fodseln, bodde i huvudstaden Kiev och forut-
sattningarna var mycket svara for henne och
hennes familj. Eftersom samtliga i familjen
har stora horselnedsattningar kunde de inte
hora nar flyglarmen 1jod over staden eller
bomberna som foll runt omkring dem. Situa-
tionen blev osdker och ohallbar. De bestamde
sig for att ta sig ut ur staden, med hjalp av
ukrainsk militar och volontarer tog sig famil-
jen ut ur det krigsdrabbade landet och sedan
till Sverige.
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| Ukraina arbetade Alona som
sémmerska och nar hon kom till
kommunen tog de tillvara pa
hennes erfarenhet
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- Jag ropade “nej” ndr de sa at oss att lamna

landet, men det fanns inget annat att gora,

berattar Alona Sapetova.

De hamnade i Harnésand och dar tog kom-
munen emot 14 personer fran Ukraina, alla
med horselnedsattning. Till stor del beror det
pa Kristinaskolan som ar en skola for dova.
Kommunen anordnar en kurs i skolan dar
nyanldnda kan lara sig teckensprak pa svens-
ka. Bade Alona Sapetova och hennes man har
arbete och barnen kan ga i skolan. | Ukraina
arbetade hon som sémmerska och nar hon
kom till Harnésand tog kommunen tillvara pa
hennes erfarenhet av textil. Hon fick jobb pa
ett kommunalt tvatteri som oppnade i april
2022. Pa tvatteriet arbetar atta personer fran
Sverige, Ukraina, Afghanistan och Eritrea.

Tvatteriet hamtar, tvattar och lamnar tvatt
fran sjutton olika verksamheter inom kommu-
nen, det handlar om arbetsklader, lakan och
patienters kldder fran dldreboenden, LSS-boen-
den, hemtjanst och hemsjukvard samt familjer
i behov av avlastning. Inom kort kommer de
att byta lokaler och expandera. Pa tvatteriet ar

Anita Akerlund arbetsledare, hon kan tecken-
sprak, vilket underlattar for Alona Sapetova att
lara sig teckensprak pa svenska och kommuni-
cera med sina kollegor. For att kollegorna sjalva
ska kunna lara sig teckensprak har det hangts
upp skyltar med enklare tecken pa teckensprak
pa arbetsplatsen.

- Jag trivs jattebra, sager Alona Sapetova
som ska arbeta pa tvdtteriet i ytterligare ett ar.

P& tvitteriet jobbar Anita Akerlund (till vnster). Foto: Erik
Tillander

>>



Sanna Hellberg. Foto: Erik Tillander
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Samarbete och smaskalighet - en
viktig nyckel i Hirnosands kom-
mun

Harnésands kommun hjélpte 75 personer fran
Ukraina. Samtliga av de vuxna har arbete och
barnen gar i skolan. Kommunen arbetar efter ett
system som baseras pa tidigare erfarenheter och
en vilja om att nyanlinda ska ma bra, berittar
Mikaela Odlund och Sanna Hellberg pa arbets-
livsforvaltningens integrationsavdelning.

Under flyktingvdgen 2015 bildades en traff-
punkt som kom att kallas “Lokalen” i Harnésand
dar nyanlanda kunde hamta klader, mat och
andra fornddenheter. Pa Lokalen fanns ocksa
mojlighet att stalla fragor om allt mojligt, till
exempel om hur samhallet fungerar, hur man
ska gora som nyanland eller vilka blanketter
man ska fylla i. Under flyktingvagen lag huvud-
ansvaret for traffpunkten pa ideella organisatio-
ner och civilsamhdllet, nagot som kommunen i
langden inte markte var bra.

- Det var inte hdllbart att ideella krafter tog
slut pa sig sjalva, sdger Sanna Hellberg.

Nar kriget i Ukraina brot ut mars 2022 be-
stamde sig kommunen att sjdlva ta pa sig ansva-
ret for traffpunkten med stod fran civilsamhal-
let, utifran aktorernas egna forutsattningar. Det
visade sig vara ett koncept som bade var mer
hallbart, skapade ett battre samarbete mellan
aktorer och gav kommunen en mojlighet att
komma narmare de beroérda migranterna samt
se vad for typ av stod som behovdes. Nar det

inte langre fanns behov av en traffpunkt ersat-
tes det istdllet av ett sprakkafé och drop-in dar
man som nyanland kunde fa sina fragor besva-
rade. En fordel ar att viktiga aktorer i Harnésand
ligger ndra varandra pa kontor i samma hus eller
i hus bredvid varandra, till exempel Arbetsfor-
medlingen, Migrationsverket och kommunen.

— Om ndgon har frdgor om arbete ar det bara
att folja med dem till Arbetsférmedlingen, sager
Mikaela Odlund.

Det ar tydligt att smaskaligheten har varit
en viktig del i att fa samarbetet att fungera val.
Men béde Mikaela Odlund och Sanna Hellberg
ar overtygade om att deras koncept och typ av
samarbete dven skulle fungera i en storstad. |
grunden handlar konceptet om ett individan-
passat stod och samarbete mellan och inom
myndigheterna. Kommunen jobbar emot att
personer ska hanvisas runt inom olika myndig-
heter och hamna mellan stolarna, istallet ser
man till att sa snabbt som mojligt ge svar pa
personers fragor och ta vara pa deras tidiga-

re erfarenheter och meriter. Det ska inte vara
byrakratiskt svart for personer att fa hjalp, det ar
kommunens ansvar att se till att de fungerar for
de 75 personer som Harnosands kommun ska
hjalpa, ett ansvar som det ocksa ar tydligt att
kommunen tar pa allvar. #
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2. Myndigheten for delaktighet:
Mahelet Negussie Abebe var
med i myndighetens fokusgrupp
- “De lyssnade pa vara asikter”

Mahelet Negussie Abebe deltog i Myndigheten
for delaktighets fokusgrupp under framtagan-

Hon kom fran Etiopien till Sverige som asylsokande
2019, idag ar hon 39 ar och bor i Stockholm. Mah-
elet Negussie Abebe blev involverad i Myndigheten
for delaktighets arbete med att ta fram broschyren
genom kontakt med Disabled Refugees Welcome och
Independent Living Institute. Hon anser att det var
viktigt och bra att de ideella organisationerna blev
tillfrdgade att samarbeta med broschyren, som ar
tankt att fungera som en handbok till de som arnya i
Sverige.

- De ideella organisationerna har direktkontakt
med malgruppen och vet darfor battre hur lagarna
implementeras och paverkar personer direkt, sager
hon.

Broschyren tacker in myndigheternas olika ansvar-
somraden och beskriver var man ska vanda sig bero-
ende pa vilken situation man befinner sig i. Mahelet
Negussie Abebe beskriver att arbetet borjade med ett
videosamtal med Myndigheten for delaktighet och
alla berorda dar de berattade om planerna att tillver-

det av broschyren “Information till dig som drny | broschyren

i Sverige och har en funktionsnedsattning”.

- Sedan intervjuade de oss som skulle ingd i fokus-

gruppen, nasta gang traffades vi pa myndighetens
kontor och efter ett par méten fick vi till slut se ett
utkast av broschyren och den slutgiltiga versionen
efter var feedback.

Mahelet Negussie Abebe berattar att myndigheten
andrade utkastet av broschyren utifran fokusgrup-
pens feedback.
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Ndr man kommer som ny till Sverige
dr det svdrt att veta vad man har for
rattigheter
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- Det kdndes som att de lyssnade pad vdra asikter.

Broschyren ska fungera som en lattillganglig hand-
bok for personer som ar nya i Sverige och som lever
med funktionsnedsattning men Mahelet Neguisse
Abebe tror att den kan aven kan anvandas som refe-
rens av politiker, organisationer inom civilsamhallet
och andra myndigheter. Hon beskriver att broschyren

kan hjélpa personer att fa tillgang till sina rattigheter.

- Nar man kommer som ny till Sverige ar det svart

att veta vad man har for rattigheter och vart man ska
vanda sig. Broschyren skapar kunskap kring sam-
hallets olika delar och vilka myndigheter som finns,
samtidigt som den ocksa klargor vad de ansvarar for i
olika situationer. Den kan anvandas i hela samhallet,
sager hon.

Myndigheten for delaktighets broschyrer i olika
sprak. Foto: Nora Eklov

>>
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Utvecklade en tillganglig bro-
schyr tillsammans med funk-
tionsrattsrorelsen

Tydlig och lattillgénglig information var malet
nar Myndigheten for delaktighet utformade bro-

schyren “Information till dig som ar ny i Sverige
och har en funktionsnedsattning”.

Behovet av ett utvecklat material lyftes i sam-
band med ett nystartat natverk med olika orga-

nisationer och aktorer vars fokus ar migranter
med funktionsnedsattning. Natverket startades
av Myndigheten for delaktighet som initierades
arbetet med broschyren 2022. Samtliga aktérer
ville inkludera personer med egen erfarenhet

av att vara migrant med funktionsnedsattning i
arbetet med att ta fram en ny informationsbro-
schyr, som kan fungera som en handbok till de
som ar nya i Sverige, men aven till de som arbe-
tar med malgruppen. Med hjalp av, bland annat,
Independent Living Institute tillsattes en fokus-
grupp vars deltagare fick beratta om sina egna
erfarenheter och Myndigheten for delaktighet
borjade skissa pa de olika samhallsomraden som
var viktiga att tacka in i broschyren.

— Den forsta delen i arbetet handlade om att
kartlagga nulaget och forankra med berorda ak-
torer, som exempelvis myndigheter och organi-
sationer. Darefter identifierades och kartlades all
relevant lagstiftning som idag styr och paverkar
ratt till insatser som malgrupperna asylsékande,
skyddsbehdvande och nyanlanda personer med

funktionsnedsattning har, berattar Josefina Stre-
ling, utredare for Myndigheten for delaktighet,
hon fortsatter:

— Materialet skickades ut pa flera remissrun-
dor dir manga organisationer och myndigheter
hjalptes at att sakgranska fakta och komma med
inspel kring innehall och format.

For att kunna utforma ett samhalle som ar
hallbart och som passar hela befolkningens be-
hov och forutsattningar, anser Josefina Streling
att det ar viktigt att utgd fran den erfarenhet
som finns hos enskilda individer.

- Att involvera foretradare for funktionshin-
derorganisationerna och civilsamhallet och
enskilda personer i fragor som berér dem, ar ock-
sa ytterst en fraga om demokrati och inflytande,
sager hon.

Idag finns broschyren i dversatt till tio sprak
och bade i digital och fysisk form samt pa teck-
ensprak. Den ar gratis att ta del av via myndighe-
tens webbplats. Josefina Streling tror att arbets-
sattet skulle fungera pa andra omraden.

10

- Att ta fram anpassad information i tillgang-
liga format ar alltid viktigt. Det finns sakert
manga olika omraden som skulle kunna infor-
meras om pa liknande satt. Behoven av anpas-
sad information ar stor, vilket gor det an vikti-
gare att alla aktorer i samhallet jobbar med att
gora information om sin verksamhet sa tillgang-
lig som mojligt, sager hon. #
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3. Horselskadades riksforbund:
Ibrahim vill stodja fler migranter
som lever med horselskada

Ibrahim Mohammed Ahmed kom fran Eritrea till
Sverige som asylsokande 2015. Nu ar han aktiv i
Horselskadades riksforbund och arvfondsprojek-
tet Stockholmare united - att horas och att hora
till.

11

Stockholmare united - att horas och hora till,
startade i april 2023 och ar ett tredrigt arvsfond-
sprojekt som gar ut pa att stodja och inkludera
migranter och nyanlanda med horselnedsatt-
ningar. Projektet drivs av Horselskadades riks-
forbunds Stockholmsforening i nara samarbete
med Samarbetsorgan for Etniska organisationer
i Sverige, SIOS.

Ibrahim Mohammed Ahmed blev medveten
om sin horselskada i tioarsaldern da han gick i
skolan i sitt hemland. Trots att han knappt hérde
vad lararen sa gick det bra for honom i skolan.
Han kunde lasa sig till kunskapen och larde sig
lappavlasning pa egen hand. Ett ar efter att
Ibrahim Mohammed Ahmed kom till Sverige fick
han sina forsta horapparater. Det borjade med
att han, genom Arbetsférmedlingen, fick hjalp
med remiss till horselhabiliteringen pa Rosen-
lunds sjukhus i Stockholm och blev tipsad om
Horselskadades riksforbund.

- Jag fick ocksa komma till Vux Huddinge
som erbjuder utbildningar i svenska for invand-

rare (SFl), svenska som andrasprak, matematik,
engelska, samhallsorientering och teckensprak
for horselskadade och dova invandrare. For for-
sta gangen fick jag undervisning med tekniska

hjalpmedel och anpassning. Jag dlskade skolan,
berattar Ibrahim Mohammed Ahmed.

g Genom projektet hoppas vi hitta och
= hjdlpa andra utlandsfodda hérselskadade
= som inte har fdtt den hjdlp de behéver
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Senare borjade han engagera sig i Horsel-
skadades riksforbund Stockholm och deltar for
narvarande i foreningens engelskagrupp som
tillsammans tranar pa att lasa och skriva pa
engelska.

- Som manga andra horselskadade kan jag
|asa och skriva bra pa engelska men har aldrig
hort ordentligt hur orden ska uttalas, sager Ib-
rahim Mohammed Ahmed.

Ibrahim Mohammed Ahmed har testat pa fle-

12

ra olika jobb som inte har funkat med hans hor-
sel, trots det har han idag fast tjanst pa Samhall
i Sodertalje och egen lagenhet. Han tillhor ocksa
Stockholmare uniteds stodgrupp som ska stodja
andra migranter med hdrselnedsattning.

- De erfarenheter vi har ar viktiga och kom-
mer troligtvis att vara till stor hjalp for andra.
Genom projektet hoppas vi hitta och hjdlpa
andra utlandsfodda horselskadade som inte har
fatt den hjalp de behover for att bli en fullvardig
del av samhallet. Valdigt fa hittar vagen till oss i
horselorganisationerna. Dar maste vi bli battre
och vi hoppas att vart projekt ska leda till for-
battring i Stockholm och i Sverige.

>>
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Ett projekt om stdd och
sammanhang

I april 2023 startade Stockholmare united - att
héras och hora till, ett trearigt arvsfondspro-
jekt som gar ut pa att stédja och inkludera
migranter och nyanlanda med horselnedsatt-
ningar. Vi pratar med Josefin Safstrom som
leder projektet.

13

Malet ar att med ett ndra samarbete med- och
inkludering av malgruppen kunna identifiera
kunskapsluckorna som finns runtom i samhal-
let. Det handlar ocksa om att uppmarksamma
de problem och utmaningar som malgruppen
moter och att lyfta dessa med relevanta aktorer,
sasom myndigheter, organisationer och kom-
muner. Detta gors bland annat genom att satta
ihop en stodgrupp dar deltagarna har egna
erfarenheter av att vara migranter med horsel-
nedsattning. Stédgruppen ska dven stotta och
vara radgivare till nyanldanda som projektet far
kontakt med.

== I L I L LR L L I T LT VT T LAY

<
)
S
Q
Q
Q
<
Q.
)
o
®
A
S)
S
)
=
=
=
)
S
3
)
=

kontakt med berdttar att det kan ta

~
T
N
o
Q
=
Q
~
S
Qo
S
~
~
w
~
o
Q

U

TR

Josefin Safstrom som ar projektledare for
Stockholmare united berattar att idén till pro-

jektet uppstod nar stora kunskapsluckor identi-

fierats.

- Manga av de personer som vi kommer i kon-
takt med berattar att det kan ta 10-20 ar att fa
ratt stod efter att man kommit till Sverige. Detta
bidrar till utanforskap, det ar svarare att fa och
behalla bade arbete och gemenskap, berdttar
hon och fortsatter:

- Personer som kommer till Sverige och har
en lattare horselnedsattning fangas inte upp i
samhallet idag. Man maste sjalv beratta om sin
problematik for att fa stod fran myndigheter.
Det kan finnas stigma som gor att man inte vill
eller vagar prata om sin horselnedsattning.

Samtidigt menar hon att malgruppen ar stor,
detta eftersom personer fran exempelvis krigs-
drabbade lander i manga fall har utsatts for
bullerskador eller trauma och fatt samre horsel.
Tanken med stodgruppen ar att de personer
som ingar i den ska utga fran vad man sjalv
hade behovt for hjalp nar man kom till Sverige.

- De kan dela med sig av sina erfarenheter
och aven vara behjalpliga i kontakt med kom-

mun, myndigheter och sjukvard, sager Josefin
Safstrom och fortsatter:

- Det kan handla om att Arbetsformedlingen
till exempel anvander svenska som sprak i forsta
hand och att de vill ha kontakt via telefon, vilket
kan vara svart om man hor samre. D3 kan vi
stodja personer i kontakten med myndigheten.

Projektet ar Stockholmsbaserat men Josefin
hoppas att det ska spridas runtom i Sverige och
att hitta metoder for inkludering som gor att
resultatet av projektet kan anvandas, utvecklas
och leva vidare. #
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4. Synskadades riksforbund:
Synlinjen - en supporttjanst av
och till personer med synned-
sattning

Synskadades riksforbund, SRF, startade radgiv-
ningstjansten Synlinjen ar 2020. Till Synlinjen
kan vem som helst vinda sig, via telefon eller

mejl och pa bade svenska och engelska, om fra-
gor som ror syn.

- Radgivningstjanster ar valbehovda. Synlinjen
ger ovarderlig hjalp for de som kanske vant sig
till manga stallen tidigare utan att fa stod, sager
Lars Karlstrom som varit med sedan starten av
Synlinjen.

Synlinjen kan tipsa personer om vilka stallen
som ar bra att bo p3, men ocksa att navigera i
samhallet, nagot som kan vara mycket svart om
man ar ny i Sverige och inte vet var man ska van-
da sig for att fa hjalp. Synskadades riksforbund
ger ocksa en mojlighet att traffa andra personer
med synnedsattning for att fa lite socialt stod
och pepp.

— Man kan fraga oss om hur man far tag i
hjalpmedel och hur man tar sig till syncentralen
for att fa hjalp av varden, forklarar han.

Lars Karlstrom berattar att Synskadades
riksforbund sett behov av en radgivningstjanst
eftersom manga manniskor hor av sig med olika
fragor till anstallda pa forbundet som inte alltid
har haft sa latt att ge bra svar. Behovet fanns
ocksa for att fa reda pa- och gora en dokumen-
tation av vilka fragor som stalls. Det gar att vara

anonym nar man hor av sig till tjansten och
inga personliga uppgifter sparas. Vid starten av
Synlinjen tog man ocksa inspiration fran Horsel-
linjen av Horselskadades riksférbund.

Han berattar om ett exempel dar Synlinjen
varit till hjalp for migranter med funktionsned-
sattning. En myndighet ringde Synlinjen for att
fa reda pa den basta kommunen att placera en
familj dar en familjemedlem hade en synned-
sattning.

Om man har fdtt en synnedsdttning kan
man kdnna sig hindrad frdn att utéva
arbete och aktiviteter man tidigare gjort

e e e i
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- Nar det kommer till sociala rattigheter,
sasom till exempel fardtjanst, kan det skilja
sig mycket at i olika regioner. De ville placera
familjen pa det stalle som funkade bast. Synlin-
jen kunde da kolla upp vilka stallen som kunde
fungera battre an andra.

Lars Karlstrom berattar att det kan kdnnas ut-
lamnande och ensamt att ha en synnedsattning.
Det ar vardefullt att kunna ringa till en tjanst
och dela med sig av tankar och kanslor som
synskadad. Via Synlinjen far man kontakt med
en person som har egen erfarenhet och gdtt
igenom en liknande resa. Om man har fatt en
synnedsattning kan man kdnna sig hindrad fran
att utova arbete och aktiviteter som man tidiga-
re gjort, radgivarna kan peppa en att tdnka om.

- Synlinjen skapar hopp, for det finns perso-
ner som kan identifiera sig med dig och ge en
trovardig pepp. Till exempel kan flera relatera till
hur det ar att borja anvanda vit kapp. Det hand-
lar om problemldsning tillsammans, sager Lars
Karlstrom. #
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5. Welcome house: Oleg Zhylka
fran Ukraina fick stod med att hit-
ta funktionshinderorganisationer

Efter att Oleg Zhylka flytt fran kriget i Ukraina
blev han isolerad i en lagenhet i Stockholm.
Genom Welcome house inom Stockholms stad
fick han stod med att hitta funktionshinderor-
ganisationer.

Oleg Zhylka fran Kiev i Ukraina drabbades av en
stroke i slutet av 2020. Nar kriget kom genom-

gick han aktiv rehabilitering. Det forekom tunga
raketattacker och situationen blev valdigt otrygg
i Kiev. Tillsammans med sin fru Aida Zhylka lam-
nade han Kiev for att ta sig till Sverige med tag
genom Polen. Till slut hamnade de i Stockholm.

- Det forsta vi sokte hjalp for i Sverige var att
jag skulle fa fortsatta med min rehabilitering,
sager Oleg Zhylka.

Under varen 2023 fick de information om
det nystartade Welcome house, en verksamhet
inom Stockholm stad som ger brett och indivi-
danpassat stod till migranter, gallande fragor
om arbete, halsa, aktiviteter och ekonomi. Oleg
Zhylka berattar att han bad om hjalp med att
hitta funktionshinderorganisationer eftersom
han kande sig ensam. Genom Welcome house
fick han kontakt med Disabled Refugees Welco-
me och organisationen BOSSE — Rad, Stod och
Kunskapscenter.

- Jag hade ingen kommunikation med andra
manniskor, utan satt i lagenheten hela dagarna.
Min fru hjalpte mig att komma utomhus med

min rullstol men jag ville traffa andra, sager han
och fortsatter:

— Tack vare Welcome house kunde jag besoka
organisationer och traffa andra personer med
liknande halsoproblem. Jag blev motiverad av
att se hur manga personer som har funktions-
nedsattning lever ett aktivt liv, kommunicerar
samt delar information om arbete och sociala
aktiviteter med varandra, berattar han.

Idag laser Oleg Zhylka SFI, dar han far extra
hjalp via BOSSE — Rad, Stod och Kunskapscen-
ter. Men hans drom ar att fa borja jobba. | Ukrai-
na arbetade han som lakare inom radiologi.
Aven hans fru, Aida Zhylka, ar Idkare och de bada
har samma mal - att lara sig svenska och fa sina
respektive lakarexamina bekraftade.

- Men eftersom jag inte kan svenska annu
skulle jag vilja arbeta med vad som helst. Till ex-
empel reparera bilar eller hjalpa till pa ett sjuk-
hus. Huvudsaken ar att kdnna sig behdvd, sager
Oleg Zhylka.

Oleg Zhylka berattar att han vill engagera sig
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mer i ideella organisationer och fa ett mer sjalv-
standigt liv, med battre hjalpmedel, mer utom-
husvistelse och att soka jobb pa egen hand. Han
vill tipsa andra migranter med funktionsned-
sattning om att séka stdd via Welcome house.

i;lIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIlé
%Jag blev motiverad av att se hur mdnga £
= personer med funktionsnedsdttning lever
= ett aktivt liv :
EIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII'_I'

- Det ar viktigt att besoka Welcome house
om man kommer till Stockholm och ta hjalp sa
tidigt som mojligt. Det underlattar att komma
in i samhallet och vara produktiv, sager han.

>>
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Erbjuder migranter individan-
passat stod

Under ett och samma tak samlas olika verk-
samheter och kompetenser inom Stockholms
stad for att erbjuda migranter individanpassat
stod. | ndra samarbete med ideella organisa-
tioner, region och myndigheter sker kunskaps-
utbyte och samverkan som frimjar migranters
rattigheter.

Olga Gren, samordnare pa etableringscentrum
och Fanta Touray Bittaye, gruppledare for sam-
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hallsvagledare, jobbar bada pa Welcome house.
De berattar hur processen kan se ut om en per-
son soker stod fran verksamheten.

— Nar man kommer till oss pa drop in kan man
traffa personer inom olika roller som jobbcoach,
studievagledare, samhallsvagledare, socialse-
kreterare och hdlsokommunikatorer fran Region
Stockholm. Vi startar en dialog och férsoker for-
sta de behov som individen har. Sen kan vi ge ett
individanpassat stod och hjalpa till med kontak-
ter och ansokningar, berattar Olga Gren.

Vi har bérjat jobba mer uppsékande
dd vi vet att inte alla tar sig till oss

S
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Nar det kommer till mojligheten att som
migrant fa ett arbete berattar Olga Gren att
de har kontakter med arbetsgivare inom olika
branscher, bade i privat och offentlig sektor
samt organisationer for civilsamhallet men att
Arbetsformedlingen som myndighet har hogsta

ansvaret for fragan. P4 Welcome house gar de
gemensamt igenom individers personliga mal
och behov tillsammans med dem for att kunna
anpassa stodet. Mdnga migranter har ratt till en
anstallning med |6nebidrag, vilket ar viktigt att
informera om, sager Olga Gren.

— Vi kan ocksa hanvisa personer till varden for
att de ska fa en diagnos faststalld, det kan un-
derlatta i utredningar om insatser, sager hon.

Nar en migrant kommer till stadsdelen far
kommunen information om eventuella behov
i forvag. Det kan till exempel handla om att en
person ar i behov av rullstol eller hjalpmedel, da
kan Welcome house hyra en rullstol och hjalpa
till med stod medan kommunen och regionen
utreder langsiktiga I6sningar.

- Vi gor en kartlaggning for behov och insat-
ser och l0ser behoven kortsiktigt. Vi kan ocksa
hjalpa till att ansdka om insatser sasom fard-
tjanst och aven boka tolkar. Vi har alltid en tanke
pa helheten och forsoker att hitta 16sningar,
sager Fanta Touray Bittaye. Olga Gren fyller i:
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— Vi har borjat jobba mer uppsokande da vi
vet att alla inte tar sig till oss. Ett exempel ar
att vi knackar dorr och fragar vad man har for
behov. Utifran den information som vi far in kan
vi skapa de [6sningar som behovs, berattar hon.

Den stora fordelen med Welcome house ar att
det finns en bredd av representanter for verk-
samheter under ett och samma tak. Olga Gren
och Fanta Touray Bittaye ar bada 6verens om att
den faktorn underlattar samarbetet sinsemel-
lan. En lardom de vill dela med sig av till andra
kommuner ar vikten av att fortsatta byta kun-
skap och erfarenheter.

- Det ar viktigt att inte sluta lara sig av var-
andra. Man kan alltid bli battre pa saker och det
galler att fortsatta strava efter forbattring och
utvecklad kunskap. For oss ar det viktigt att ha
uppdaterad kunskap i hur regelverket fungerar
sa att vi kan hanvisa personer ratt. Samverkan
mellan kommun, region och myndigheter ar
enormt viktigt, sager Olga Gren. #



Tips till kommuner och
verksamheter

« Ha ett drop in for migranter dar
de kan fa fragor besvarade.

« Ha ett nara samarbete med myn-
digheter.

- Nar laget ar akut, ha en traff-
punkt dar migranter kan fa klader,
mat, fornddenheter, svar pa fragor.
Samarbeta med volontarer fran
civilsamhallet.

« Anvand kompetenser och er-
farenheter.

- Ha ett tydligt ansvar.

- Bygg ett starkt natverk av aktorer
som kan samarbeta.

Tips for att skapa broschyr till
malgrupp

« Bjud in de som har egen erfaren-
het och lyssna pa deras asikter.

- Skapa en referensgrupp med
personer fran malgruppen.

« Basera innehallet pa den infor-
mation som malgruppen behover.
+ Ha med malgruppen under hela
processen.

Tips for organisationer i civilsamhallet

« Gor ett projekt for att framja rattigheter och
integration for migranter inom er malgrupp.

» Skapa en radgivningstjanst eller satsa pa
peer support pa engelska och svenska, da kan
sa manga som mojligt kan anvanda den.

+ Samarbeta med kommuner och myndigheter
for att na personer som ar i behov av stod.

« Hall regelbunden kontakt med kommuner
och myndigheter for kunskapsutbyte.

- Arrangera aktiviteter dar malgruppen kan
traffas fysiskt och digitalt.
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